
 

Diplomado en Seguros de Personas 
 

Descripción 

 

Profesionaliza tu práctica: domina la cobertura y gestión de riesgos en 

personas. 

 

El Diplomado en Seguros de Personas responde a la necesidad de profesionalizar 

el conocimiento en seguros de vida y productos afines, alineado con las 

exigencias de la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores prácticas 

del sector asegurador latinoamericano. Este programa fortalece la asesoría 

técnica, la gestión de riesgos y la protección del consumidor, contribuyendo a la 

transparencia y confianza en el mercado. 

 

Área de 
interés 

Modalidad 
Tipo de 

formación 
Dificultad Duración 

Áreas 
técnicas 

Virtual Diplomado Baja 88 

 

Qué lograrás 

 

• Comprender el marco normativo y técnico aplicable a los seguros de personas. 

• Aplicar principios éticos y de inteligencia emocional en la gestión aseguradora. 

• Analizar contratos, cláusulas y aspectos legales relevantes. 

• Desarrollar habilidades para la administración de riesgos y cumplimiento 

normativo (SARLAFT). 

• Fortalecer la protección al consumidor financiero y la transparencia en la 

comercialización de seguros. 

 

Contenido (Temario) 

 

1. ÉTICA 

• Conceptualización etimológica. 

• Aprendizajes Básicos para la Convivencia Social. 

• Funcionalidad o Aplicabilidad Ética: Inteligencia Emocional 

2. CONTRATO DE SEGUROS 

• Definición y esquema del contrato 

• Partes que intervienen en el contrato 

• Aspectos importantes del contrato 



 

• Elementos esenciales: interés asegurable, riesgos asegurables, prima y 

obligación condicional 

• Requisitos de la póliza 

3. ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS 

• Identificación del riesgo 

• Evaluación del riesgo 

• Toma de decisiones 

• Control de resultados 

• Clasificación de los riesgos 

• Alternativas de administración de riesgos 

4. SARLAFT 

• Definición del Riesgo y del delito de Lavado de Activos y de la 

Financiación del Terrorismo y delitos subyacentes. 

• Mecanismos e instrumentos que integran el sistema de administración de 

riesgos  

5. SAC 

• Competencia y protección del consumidor financiero 

• Acceso a los servicios 

• Programas publicitarios: imagen institucional, características jurídicas y 

financieras de los productos y servicios. 

6. JURISPRUDENCIA DE SEGUROS DE VIDA 

• Normas y principios generales de seguros inaplicables 

• Elementos esenciales del contrato de seguros 

• Aspectos legales y procesales 

• Inoperancia del Seguro de Vida 

7. SEGUROS DE SALUD 

• Pólizas de salud 

• Tipo de coberturas 

• Definición de deducibles 

• Periodos de carencias 

• Suscripción del seguro 

8. DATOS PERSONALES 

• Antecedentes históricos 

• Creación de Registros 1749 

• Instrumentos internacionales 

• Marco legal colombiano 

9. MODELOS ACTUARIALES Y CÁLCULO DE RESERVA MATEMÁTICA 

• Probabilidades de sobrevivencia y fallecimiento. 

• Notación Actuarial 



 

• Tabla de Mortalidad 

• Primas y anualidades de vida 

• Cálculo de primas niveladas 

• Inclusión de Gastos 

• Reserva Matemática Prospectiva y Retrospectiva 

10.  ASPECTOS TÉCNICOS DE LOS SEGUROS DE VIDA 

• Características de los riesgos asegurables 

• Bases técnicas de los seguros de vida 

• Seguros de Vida Individual no Tradicionales 

• Seguros colectivos de vida y vida grupo 

• Seguros de accidentes 

11. EDUCATIVO 

• Antecedentes 

• Modalidades 

• Coberturas básicas y adicionales 

• Exclusiones 

• Retos del seguro Educativo en Colombia 

12. DESEMPLEO 

• Características 

• Planes y Beneficios 

• Coberturas 

• Rangos de edad 

13. EXEQUIAL 

• Definición y alcance 

• Asegurados y servicios 

• Póliza y contratación 

• Prima y comisión 

 

A quién está dirigido 

 

Este programa está diseñado para profesionales del sector asegurador que 

buscan fortalecer su conocimiento técnico y estratégico en seguros y gestión de 

riesgos, especialmente a: 

 

• Empleados de aseguradoras y reaseguradoras. 

• Intermediarios de seguros: agentes, agencias y corredores. 

• Asesores técnicos y consultores jurídicos. 

• Profesionales independientes vinculados al sector. 



 

• Emprendedores y empresarios que quieren entender mejor cómo proteger sus 

negocios y tomar decisiones informadas. 

• Estudiantes universitarios que visualizan una carrera en el sector financiero o 

asegurador. 

 

Docente(s) 

 

Emilio Mateus 

Especialista en seguros con amplia trayectoria en formación técnica y gestión 

sectorial. Actualmente alto ejecutivo de Promotora La Sabana - SURA. Docente 

en el CISEG.  

 

Juan Camilo Collazos  

Abogado litigante en seguros, responsabilidad civil y del Estado. Magister y 

especialista en responsabilidad civil y del Estado. Magister en seguridad y defensa 

nacionales de la ESDEG. Especialista en derecho de seguros. Docente en el 

CISEG.  

 

Paulo Andrés Soto  

Contador. Especialista en gerencia de riegos y seguros. MBA con énfasis en 

finanzas - Riesgos y Seguros. Experiencia de más de 18 años en seguros. 

Actualmente director comercial TWT. Docente en el CISEG.  

 

Alexander Galindo  

Contador público, especialista en auditoria forense y especialista en alta dirección 

en seguros. Experiencia de más de 28 años en el sector aseguradora colombiano. 

Actualmente es gerente de soluciones en Compliance en Risk Consulting Global 

Group. Docente en el CISEG.   

 

Eliécer Perdomo  

Ingeniero de Sistemas. Especialización en estadística aplicada. Especialista en 

administración de riesgos en entidades financieras. Experiencia de más de 20 

años en el sector financiero. Docente universitarios y docente en el CISEG.   

 

María Angélica Carvajal  

Administradora de empresas. máster en administración de seguros. Máster en 

manejo del riego. Experiencia de más de 25 años en seguros en diferentes 

entidades aseguradoras colombianas. Docente en el CISEG.   

 

 



 

 

Iván Gaviria  

Ingeniero electrónico. Máster en administración de empresas. Experiencia de más 

de 27 años en el sector asegurador. Actualmente fundador de IVANGALO. 

Docente en el CISEG.       

                                                 

Julie Triviño Valenzuela  

Administradora de Empresas y de Seguros (Politécnico Grancolombiano), 

Especialista en Gerencia Estratégica Competitiva y de Riesgos (Universidad de la 

Sabana). Cuenta con más de 15 años de experiencia en el sector asegurador, 

desempeñando cargos como Gerente Nacional de Vida en Mundial de Seguros y 

Liberty Seguros, donde lideró capacitación en seguros de Vida Individual y Grupo. 

Actualmente es Gerente de Athenea Asesores de Seguros y docente en la 

Universidad de la Sabana y el Centro Internacional de Estudios en Seguros 

(CISEG). 

 

Modalidad y beneficios 

 

• 100% virtual y a tu ritmo 

• Diploma del CISEG, reconocido en todo el sector asegurador. 

• Recursos y casos prácticos. 

• Foro de preguntas con expertos y otros participantes. 


