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Formacion en IA para la Transformacion de los Seguros

Una experiencia aplicada para comprender, utilizar y convertir la inteligencia artificial en nuevas capacidades
para el sector asegurador.

DESCRIPCION DEL CURSO:
De herramienta a capacidad estratégica.

La inteligencia artificial esta entrando en una nueva etapa. Ya no se limita a generar contenido o acelerar tareas
individuales: hoy permite analizar grandes volumenes de informacion, identificar patrones, construir modelos predictivos
y desarrollar sistemas capaces de ejecutar procesos cada vez mas complejos. Para el sector asegurador, donde los
datos, el riesgo, la confianza y la capacidad de anticipacion forman parte del nucleo del negocio, esta evolucién
representa una oportunidad especialmente relevante.

Este programa de 40 horas ha sido disefiado como una experiencia progresiva y aplicada para desarrollar capacidades
reales alrededor de la inteligencia artificial. La ruta comienza construyendo fundamentos soélidos en IA generativa,
prompting y herramientas de productividad; posteriormente avanza hacia Machine Learning y Deep Learning para
comprender como los datos pueden convertirse en capacidad predictiva; y culmina con Agentic Al, explorando como
disefiar agentes y flujos inteligentes capaces de transformar procesos organizacionales.

Mas que aprender herramientas aisladas, los participantes desarrollaran criterio para reconocer dénde la inteligencia
artificial genera valor, cdmo estructurar una solucién, qué informacién requiere, cdmo interpretar sus resultados y qué
controles deben acompanar su implementacion.
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Area de Tipo de

. . Modalidad . Dificultad Duracién
interés formacion

Ana!hyca y Presencial Curso Baja 40 horas
digital

QUE LOGRARAS

e Fortalecer la comprension de fundamentos, posibilidades, limitaciones y criterios de uso responsable de la
inteligencia artificial.

e Incorporar herramientas de IA en actividades profesionales para mejorar productividad, investigacion, analisis y
generacion de conocimiento.
Comprender el ciclo que conecta datos, modelos de Machine Learning y Deep Learning, predicciones y decisiones.
Explorar aplicaciones predictivas en escenarios relacionados con riesgo, segmentacién, anomalias y
comportamiento.

e Comprender la arquitectura y funcionamiento de agentes inteligentes y disefiar oportunidades de automatizacion
aplicables al ecosistema asegurador.

e Evaluar iniciativas de IA considerando valor esperado, viabilidad, informacion disponible, riesgos, controles y
participacion humana.

CONTENIDO:
COMPRENDER — POTENCIAR — PREDECIR — ORQUESTAR

01 - Construir criterio COMPRENDER: Fundamentos de |IA, inteligencia generativa, prompting, casos de aplicaciéon y
uso responsable.
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02 - Aumentar capacidades POTENCIAR: Herramientas digitales, productividad, investigacion, gestion del
conocimiento y nuevas formas de trabajo.

03 - Convertir datos PREDECIR: Machine Learning, Deep Learning, modelos predictivos, interpretacion,
experimentacion y analitica inteligente.

04 - Disenar operacion ORQUESTAR: Agentic Al, agentes inteligentes, automatizacién, disefio de workflows y
construccion de soluciones.

Inteligencia Artificial para la Gestiéon y el Sector Asegurador

8 horas - Comprender

Objetivo: Construir una comprension sélida de la inteligencia artificial y desarrollar las capacidades necesarias para
utilizarla con criterio en contextos profesionales, administrativos y estratégicos.

e Inteligencia artificial y nueva generacion de capacidades digitales. Evolucion de la IA, inteligencia generativa,
modelos multimodales y transformacion de la relacion entre personas, informacion y tecnologia.

e Prompting estratégico. Construccion de contexto, objetivos, restricciones, criterios y secuencias de trabajo para
obtener resultados de mayor precision y utilidad.

e Del problema al caso de aplicacion. Identificacion de necesidades organizacionales y estructuracion de
oportunidades de |A alrededor de productividad, analisis, conocimiento, riesgo y operacion.

e Criterio, validaciéon y uso responsable. Calidad de resultados, sesgos, privacidad, confidencialidad, trazabilidad,
validacion de informacion y supervision humana.

Productividad Aumentada y Nuevas Formas de Trabajo

8 horas - Potenciar

Objetivo: Integrar herramientas de inteligencia artificial en actividades profesionales para aumentar la capacidad de
analizar informacién, producir conocimiento, desarrollar entregables y redisefiar tareas.
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e Document Intelligence y gestién de informacién. Analisis, sintesis, comparacion, clasificacién y extraccion de
informacion relevante a partir de documentos e informes extensos.

e Productividad profesional aumentada. Aplicacion de IA en informes, presentaciones, comunicaciones,
investigacion, planeacion, analisis y estructuracion de informacion.

e Ecosistema de herramientas digitales. Experimentacion con soluciones para investigacion, reuniones, gestion
del conocimiento, creacion, visualizacion y apoyo profesional.

e Redisefo inteligente del trabajo. Identificacion de actividades susceptibles de simplificacion, asistencia o
automatizacion y evaluacion de su impacto.

Insurance Intelligence: Machine Learning, Deep Learning & Predictive Analytics

12 horas - Predecir
Objetivo: Comprender y aplicar los fundamentos de Machine Learning y Deep Learning para transformar datos en
capacidad analitica y predictiva, desarrollando criterio para interpretar modelos y utilizar sus resultados.

e Del dato al modelo. Calidad y preparacion de informacion, variables, entrenamiento, validacién y comprension
del ciclo que conecta datos, modelos, resultados y decisiones.

e Machine Learning aplicado al negocio. Clasificacion, regresion, clustering, segmentacion, scoring, deteccién de
anomalias y modelos predictivos.

e Deep Learning e informaciéon no estructurada. Fundamentos de redes neuronales y capacidades avanzadas
para procesar texto, documentos, imagenes y grandes volumenes de informacion.

e Interpretacidon y evaluacion de modelos. Métricas, probabilidades, niveles de confianza, desempefio,
explicabilidad y criterios de uso.

Agentic Insurance: Agentes de IA y Automatizacion Inteligente
12 horas - Orquestar
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Objetivo: Comprender el funcionamiento de los agentes inteligentes y desarrollar capacidades para estructurar
soluciones que integren informacién, decisiones, acciones, herramientas y supervisiéon humana.

e De los asistentes a los agentes inteligentes. Evolucién hacia sistemas capaces de gestionar objetivos, utilizar
informacion y ejecutar secuencias estructuradas de trabajo.

e Disefo de Agentic Workflows. Construccion de flujos con entradas, contexto, reglas, decisiones, acciones,
validaciones, excepciones, resultados e intervencion humana.

e Agentes conectados al negocio. Soluciones capaces de consultar informacion, analizar documentos, generar
entregables, interactuar con herramientas y coordinar actividades.

e Agentic Insurance Lab. Disefio de una oportunidad aplicada al ecosistema asegurador definiendo problema,
usuarios, informacion, acciones, controles, participacion humana, indicadores e impacto.

Metodologia 70 - 20 - 10

Aprender haciendo. Analizar experimentando. Transferir resolviendo.

El programa se desarrollara bajo el modelo 70:20:10, con una orientacién eminentemente practica y disefiada para que
cada concepto se convierta rapidamente en experiencia.

El 70% del aprendizaje estara concentrado en la aplicacion mediante laboratorios, ejercicios guiados, experimentacion
con herramientas, analisis de informacion, construccién de modelos, resolucién de retos y disefio de soluciones. El 20%
estara orientado al aprendizaje colaborativo mediante andlisis de casos, discusién de resultados y trabajo entre
participantes. El 10% correspondera a conceptualizacion estratégica, proporcionando los fundamentos necesarios para
comprender posibilidades, limitaciones y condiciones de uso.

La metodologia recorrera transversalmente un principio: cada tecnologia debe entenderse desde su capacidad para
resolver problemas y mejorar decisiones, no desde la herramienta en si misma.
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DOCENTES:

Juan Sebastian Sandino Rodriguez

Ingeniero electronico de la Pontificia Universidad Javeriana con maestria en Gerencia de Ingenieria de McNeese State University.
Experiencia en disefio y desarrollo de talleres de transformacion digital, metodologias agiles, emprendimiento e innovacién en
ambientes académicos y empresariales.

Ha trabajado durante mas de catorce afios en el sector publico y privado liderando proyectos e iniciativas para fortalecer el pais
en Innovacion, Emprendimiento TIC, Capital de Riesgo (VC), Atraccion de Inversion Extranjera directa en TIC, Desarrollo de
Negocios y Contenidos Digitales. Como consultor cuenta con experiencia en proyectos de transformacion digital, comercio
electronico, emprendimiento, disefio de comunidades virtuales, planes de apropiacién y sostenibilidad de tecnologia,
internacionalizacion de empresas de base tecnologica ademas de ser docente en areas de emprendimiento, innovacion y
estrategias de comercio electrénico.

Fue director de Apps.co y de Contenidos Digitales del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic).
Actualmente es asesor de la Alta Consejeria TIC en la Alcaldia Mayor de Bogota y Asesor de Innovacion del Centro de Excelencia
y Apropiacion de Big Data y Data Analytics — Alianza CAOBA. Tambien es el Gerente de Prospectiva Digital de Pacte.co

Finalmente, se desempefia como docente de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia y del Centro Internacional de
Estudios en Seguros — CISEG.

Andrés Roa Varén

Consultor estratégico, conferencista internacional y ejecutivo especializado en inteligencia artificial, transformacion digital,
innovacion empresarial y analitica de datos. Es CEO de INKINN.net y cuenta con mas de veinte afios de experiencia en el sector
financiero y mas de quince afios formando lideres, ejecutivos y organizaciones en América Latina y Estados Unidos. Su trabajo
se enfoca en convertir la inteligencia artificial, los datos y la innovacién en resultados medibles para el crecimiento y la
competitividad empresarial.
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Es estudiante de Doctorado en Inteligencia Artificial en la Universidad de La Sabana, Magister en Gerencia de la Innovacién
Empresarial de la Universidad Externado de Colombia y Especialista en Gerencia Estratégica. Ademas, cuenta con certificaciones
internacionales en Design Thinking, Scrum, Fabricacién Digital, Marketing Digital y Comercio Electronico.

A lo largo de su trayectoria ha liderado proyectos de transformacion digital, inteligencia artificial aplicada al negocio, machine
learning, big data, business intelligence, experiencia de cliente, automatizacion, fintech e innovacién corporativa. Como consultor
ha acompafado organizaciones en el disefio de estrategias digitales, modelos de negocio innovadores, procesos de adopcién
tecnoldgica y fortalecimiento de capacidades para enfrentar entornos de alta transformacion.

Ha desempefado cargos de liderazgo en el sector privado, destacandose como CEO de INKINN.net y durante mas de veinte
afnos en Banco Davivienda, donde participé en el disefo de estrategias de aprendizaje y transformacion digital del talento humano.
Paralelamente, ha desarrollado una sdélida carrera académica como docente y consultor en instituciones como la Universidad del
Rosario, CESA, Universidad Externado de Colombia, Universidad de La Sabana, ADEN Business School, Universidad Rafael
Landivar, ISEADE-FEPADE, Universidad Libre y Universidad Santo Tomas.

Finalmente, se ha consolidado como speaker internacional y asesor en innovacion y tecnologia, formando miles de profesionales
y acompanando organizaciones en la implementacién de estrategias de inteligencia artificial, transformacion digital y crecimiento
exponencial en diferentes paises de la region.



